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Odpowiedzi na pytania
Pytanie nr 1
Zamawiajacy pisze o 40 zestawach komputerowych, rozumiemy iz Zamawiajacy
posiada ten sprzet i jest on uzytkowany przez wymienionych w zat. nr 6
beneficjentéw pod wskazanymi adresami. Prosimy o informacje na temat:
- wieku komputeréw
- stanu wyeksploatowania
- konfiguracji sprzetowej
Zainstalowanego oprogramowania

Odpowiedz na pytanie nr 1

Komputery zostaty wyprodukowane w 2010 r.

Parametry:

- komputery: DELL OptiPlex 380 DT E5300 wraz z WIN 7 Pro PL 32-bit, kartg PCI
zabezpieczajacy system oraz listwq zasilajacq

- monitory: LCD DELL E190S 19” 1280x1024 wraz z gtosnikami producenta,
montowanymi do LCD

- oprogramowanie biurowe: pakiet Open Office PL Professinal 2009 wraz z no$nikiem
DV, pomocg techniczng i aktualizacjami

- oprogramowanie filtrujgce: ESET NOD32 Smart Security BE SUITE wraz z
aktualizacjami

Pytanie nr 2

W zawigzku z koniecznoscig obstugi procedur zwigzanych z serwisem gwarancyjnym
40 komputeréw prosimy o informacje o sposobie realizacji zgtoszen serwisowych; czy
beneficjent wysyta sprzet do autoryzowanego serwisu czy wykonawca ma osobiscie
odebra¢ sprzet komputerowy i podredniczy¢ w naprawie sprzetu w imieniu
Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 2
Przedmiot zamdwienia zostat opisany w SIWZ pkt 3 oraz we wzorze umowy zat. nr 5
do SIWZ.

Pytanie nr 3

W zawigzku ze zleceniem przez Zamawiajgcego wykonania biezacych napraw sprzetu
nie kwalifikujacych sie do serwisu gwarancyjnego prosimy o informacje jak
Zamawiajacy rozlicza takie ustugi.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Rozliczenia za wykonane ustugi odbywac sie beda na podstawie:

Zat. nr 2 do umowy tj. Rozliczenie ustugi serwisowej okreslonej w §1 ust. 1 umowy.
Zat. nr 3 do umowy tj. Rozliczenie ustugi konsultacyjnej okreslonej w 81 ust. 2
umowy.
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