UCHWALA NR XLI.267.2018
RADY MIEJSKIEJ W CHOCIANOWIE

z dnia 26 marca 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w Gminie Chocianéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
72017 r. poz. 1875, zm. poz. 2232 oraz Dz. U. z 2018 r. poz. 130) oraz art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328,
zm. poz. 2180) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw w Gminie Chocianéw
w brzmieniu jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Chocianéw.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego.
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Zatacznik do Uchwaty Nr X11.267.2018
Rady Miejskiej w Chocianowie

z dnia 26 marca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw w Gminie Chocian6w

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
zwanego dalej ,,przedsigbiorstwem” oraz prawa iobowigzki odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym ustawa, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz. U. z2017 r. poz. 328 ze zm.);

2) umowa — umowa o zaopatrzanie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;
3) przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérej mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) odbiorca ustug - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

5) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw pomigdzy
dwoma kolejnymi odczytami wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego okreslony w umowie.

4. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalno$§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ktére okres§la poziom $wiadczonych ustug
przedsigbiorstwa w zakresie ilo$ci, jakosci oraz ciaglosci dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

5. Przedsigbiorstwo $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wod¢ i/lub odprowadzania $Sciekéw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorcg. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ wodg i uzywac ja
zgodnie z przeznaczenie oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg¢ o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi wilosci co najmniej
0,3 m3 na dobe,

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkdw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody zsieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtéwnym;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny,

5) zapewni¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo jest zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilo$ci co najmniej 0,3 m3 na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbiér Sciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i okreslonych w warunkach przylaczenia nieruchomosci,
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3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw w sposéb ciagly
i niezawodny,

4) oczysci¢ przyjete Scieki, zgodnie z powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa,
5) zapewni¢ regularng kontrole ilosci i jakosci $ciek6w odprowadzanych przez odbiorcéw ustug.

§ 3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego pisemnego informowania Burmistrza Miasta
i Gminy Chocianéw o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. W celu utrzymania minimalnego poziomu ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo, odbiorcy ustug
zabrania si¢ w szczego6lnosci: lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew ikrzewéw na sieciach
i przylaczach wodociggowych w pasie o szeroko$ci 3m oraz nad sieciami i przytaczami kanalizacyjnymi
w pasie o szerokosci 5 m. Naruszenie tej zasady uniemozliwia uzyskanie przez odbiorce ustug odszkodowania
za straty spowodowane przez przedsigbiorstwo wtym pasie w przypadku likwidacji awarii a umozliwia
dochodzenie odszkodowan przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekdéw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktéra jest przytaczana do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
przedsigbiorstwa.

2. Osoba, ktorej nieruchomo$é jest przytaczana do sieci, jest zobowigzana przedstawié przedsigbiorstwu
dokument okre$lajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rGwniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytaczanej nieruchomosci.

4. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca budynku.

5. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze byé zawarta réwniez
z osobami korzystajacymi z lokali na podstawie uméw cywilno-prawnych, po spelieniu wszystkich warunkow
okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

6. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 5 zawiera:

1) wykaz o0s6b korzystajacych zlokali ze wskazanym tytulem prawnym do lokalu i potwierdzona
wlasnorgcznym podpisem zgoda na zawarcie umowy,

2) o§wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajgcych zlokali o zasadach rozliczania
kosztéw réznic wskazan miedzy wodomierzem gitéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych,

3) zobowigzanie wtasciciela lub zarzadcy budynku do regulowania nalezno$ci wynikajacych zrdznicy
wskazan migdzy wodomierzem giéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych (wodomierzy lokalowych), na podstawie zawartej z przedsiebiorstwem umowy.

7. Przedsigbiorstwo moze okre$li¢ wzér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw, ktdry udostepnia nieodptatnie.

8. Przedsigbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogélne warunki
umow.

9. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

10. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno zustug zaopatrzenia w wode, jak iustug odprowadzania
$ciek6w przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.

§ 6. 1. Projekt umowy sporzadza Przedsigbiorstwo i przedklada przysztemu odbiorcy ustug w terminie
nie pézniej niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony.

3. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw.
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4. Zmiana adresu do korespondencji powinna by¢ przez odbiorce ustug zgloszona na pismie pod rygorem
skutku dorgczenia korespondencji na adres poprzednio wskazany.

§ 7. 1. Umowa winna okresla¢é mozliwosci jej rozwigzania. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za
porozumieniem stron, zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie ina skutek
odstgpienia od umowy przez przedsiebiorstwo.

2. Rozwigzanie umowy przez odbiorcg ustug za wypowiedzeniem nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestanie takiego o§wiadczenia listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy.

§8. Woprzypadku utraty tytulu prawnego do korzystania znieruchomosci izmiany wiladciciela/
uzytkownika, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do poinformowania przedsigbiorstwa o tej
zmianie i do rozwigzania umowy w trybie z niej wynikajacym. Do czasu rozwigzania umowy dotychczasowy
odbiorca ustug ponosi oplaty powstate w zwiazku ze $wiadczeniem ushug przez przedsigbiorstwo, zgodnie
z podpisang umows.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawg rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow jest ilosé
dostarczanej wody lub odprowadzonych $ciek6w oraz ceny i stawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciek6w i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkéw.

3. Zatwierdzenie i ogloszenie taryf nast¢puje w trybie i na zasadach okreslonych w rozdziale 4 ustawy.

§ 10. 1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego, a w przypadku
braku wodomierza glownego - przecigtnych norm zuzycia dla poszczegélnych grup odbiorcéw ustug
okreslonych przepisami prawa.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych.

3. W okoliczno$ciach wskazanych w ust. 2 ilo§¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego, do
rozliczefi z zarzadcg lub wiascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazai wodomierza gtéwnego, ktére
pomniejsza si¢ ilo$¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrebnych uméw.

4. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza gtéwnego/lokalowego lub w przypadku braku
mozliwosci jego odczytu, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnos$ci wodomierza.

§ 11. 1. Tlo$¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W sytuacji braku urzadzefi pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw, o ktérych mowa w ust. 1,
przyjmuje si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody przez przedsigbiorstwo, ustalonej na podstawie odczytu
wodomierza gléwnego/lokalowego, a w przypadku jego braku na podstawie obowigzujacych norm zuzycia.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, o ktérych mowa wust. 112, ilo§¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na instalacji wewngtrznej, za wodomierzem giéwnym.

4. W przypadku poboru wody zuje¢ odbiorcy ustug ibraku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ Sciekow
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody.

§ 12. 1. Okres obrachunkowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposéb uiszczania oplat okresla
umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie Sciekéw.

2. Wodomierz gtéwny/lokalowy przedsigbiorstwo odczytuje tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytow
w mozliwie takich samych odstepach czasu.
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§ 13. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekéw Swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunk6éw przyltaczenia ztozony przez wiasciciela nieruchomosci lub osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie

2. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 okresla przedsiebiorstwo i udostepnia nieodplatnie.

3. Z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1 moze wystepowaé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, jak réwniez osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢:
a) oznaczenie wnioskodawcy,

b) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma byé przylaczona do sieci, w tym okreSlenie funkcji przylaczanego
obiektu,

c) oswiadczenie o prawie do dysponowania przytaczang nieruchomoscia,
d) okreslenie rodzaju podtgczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),
e) okreslenie charakterystyki zuzycia wody, w tym: jej przeznaczenie, minimalny i maksymalny pobor,

f) okreslenie rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorc6w ustug takze parametrow jakos$ciowych
odprowadzanych $ciek6w,

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekéw.

5.Do wniosku, oktérym mowa wust. 1, wnioskodawca jest zobowigzany zalaczy¢ aktualng mape
sytuacyjno-wysoko$ciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, wzgledem
istniejagcych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu, jak tez
usytuowanie wzgledem sasiednich nieruchomosci.

§15.1. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci nieruchomosci,
przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 21dni od dnia otrzymania wniosku, okresla warunki
przytaczenia w formie pisemnej. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu, nie wigcej jednak niz do 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia winny okresla¢ w szczegdlnosci:

a) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej instalacjami
odbiorcy ustug,

b) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/lub dopuszczalng ilo$¢ ijako$¢ odprowadzanych
Sciekow,

c) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

d) termin waznos$ci warunk6w przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do istniejgcej sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne istniejacych urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzei wodociggowo-kanalizacyjnych, o ktérych
mowa w art. 21 ustawy.
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3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jeSli przylacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie w wydanymi warunkami przylaczenia
i uzgodniong dokumentacja techniczna.

§ 17. Potencjalni odbiorcy ushug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1)w Urzgdzie Miasta iGminy w Chocianowie w oparciu o studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowych plan6w zagospodarowania przestrzennego
i niniejszego regulaminu,

2) w siedzibie przedsigbiorstwa w oparciu o wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych, zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciek6w oraz niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 18. 1. Warunki przytaczenia, o ktérych owa w § 15 Regulaminu stanowig podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych.

2. Warunkiem przystapienia do rob6t budowlano-montazowych zwigzanych z przytaczeniem do sieci jest:
a) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsiebiorstwem,

b) postgpowanie zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo, po pozytywnym
uzgodnieniu dokumentacji techniczne;.

§ 19. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowg przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych pod wzgledem
zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przytaczenia,

2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych podlaczen.
§ 20. 1. Odbiér przylacza przez przedsigbiorstwo dokonywane jest dwuetapowo, tj.:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego zgloszenia dokonywanego przez
inwestora lub wykonawce przylacza, zminimum 5-dniowym wyprzedzeniem, polaczony z proba
szczelnosci;

2) odbiér koncowy po zasypaniu przytacza i uporzadkowaniu terenu

w obecnosci co najmniej przedstawiciela przedsiebiorstwa i osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie do
sieci (wnioskodawcy).

2. Z przeprowadzonych odbioréw czesciowych i odbioru konicowego sporzadza si¢ protokoty.

3. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaty spetnione lub tez ujawnity sie usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajgc jednoczesnie termin ich usunigcia.

4. Spisanie koncowego protokotu odbioru technicznego przytacza nastepuje po dostarczeniu przez
inwestora lub wykonawcg inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej (mapa + szkic ze wspbtrzednymi).

5. Inwestor lub wykonawca przylacza zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty umozliwiajgce spisanie
koncowego protokotu odbioru przylgcza w terminie nie pdzZniej niz 3 miesigce od daty odbioru przylacza
w stanie odkrytym.

6. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylgcza iuprawnia odbiorce do
zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw.

7. Przedsigbiorstwo uruchamia przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne i rozpoczyna $wiadczenie ustug
bez zbg¢dnej zwloki lecz nie pdZniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza
gléwnego/lokalowego lub urzadzenia pomiarowego.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21. 1. Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii, wystgpienia
warunkéw stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajacych $wiadczenie
ustlug oraz koniecznosciag przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsiebiorstwo winno poinformowaé
odbiorcéw ustug poprzez informacje zamieszczone na stronach internetowych gminy i przedsiebiorstwa, na
tablicach ogloszen oraz w sposob zwyczajowo przyjety, najpézniej na 5 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo jest zobowigzane
w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ odbiorcow ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 22. 1. Wstrzymanie dostawy wody i odprowadzanie $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow
moze nastapi¢ w przypadku:

1) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia ludzi,

2) uszkodzenia instalacji wodociagowo-kanalizacyjnej stwarzajacego zagrozenie dla zycia izdrowia lub
srodowiska,

3) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych,
4) naglej awarii sieci uniemozliwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw,

5) dziatania sily wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od przedsiebiorstwa, ktére uniemozliwito
dalsze $wiadczenie ustug,

6) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekéw
przekraczajacych dopuszczalne warunki,

7) wydania decyzji przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng.
2. Ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ w przypadku:
1) braku wody surowej na ujeciu,
2) koniecznosci zwigkszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

3) koniecznosci  przeprowadzenia planowanych  prac  eksploatacyjnych,  konserwacyjnych
i modernizacyjnych,

3. W przypadkach opisanych w ust. 2 przedsigbiorstwo moze:
1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci,
2) rotacyjnie ogranicza¢ dostawe wody,
3) dokonywa¢ przerw w dostawie wody do poszczeg6lnych rejondéw gminy.

4. W takim przypadku przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorcow poprzez
informacje zamieszczone na stronach internetowych gminy i przedsiebiorstwa oraz na tablicach ogloszen
w miejscowosciach objetych niedoborem. Informacja winna zawiera¢ dane o zasiegu terytorialnym wystapienia
niedoboru, przewidywanym czasie jego trwania oraz rodzaju wprowadzonych ograniczen.

§ 23. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody i/lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne na warunkach
okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnos$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
dotyczacych realizacji ustug, a w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekow,
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2) wystepujacych zakléceniach w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym nastgpujace
dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie gminy,
3) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jakos$ci wody,

4) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

3. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajacego ceny i stawki oplat.

4. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

5.Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedtozony na piSmie, przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, chyba Ze osoba zwracajgca si¢
o informacj¢ wyraZnie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 4.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane
wust 41 5, przedsigbiorstwo przed uplywem tych terminéw informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyla
wniosek i wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 25. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, a w szczegdlnosci dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja, o ktérej mowa wust. 1, jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
ujawnienia zdarzenia (niezgodnosci z postanowieniami umowy).

3. Zlozenie przez odbiorcg ustug reklamacji po terminie okre§lonym w ust.2 nie moze stanowic¢
samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowaé wydluzenie terminu jej
rozpatrzenia, jak tez przeniesienia cigzaru dowodu zasadnosci reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji, gdy
przedsigbiorstwo nie bedzie dysponowato niezbednymi danymi do jej rozpatrzenia z powodu uptywu czasu.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ule¢ przedtuzeniu, jednak nie wigcej niz
30 dni od dnia przyjecia zgloszenia, o czym przedsigbiorstwo winno poinformowaé odbiorce ustug na pismie.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, w odpowiedzi nalezy zawrzeé
uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
takze o wysokosci i formie wyplaty odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§26.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Pobor wody zsieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe
moze si¢ odbywa¢ w przypadku wystapienia zdarzen losowych Iub na potrzeby zwigzane z przeprowadzaniem
¢wiczen przez jednostki strazy pozarnej.
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3. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2,
sg jednostki ochotnigzej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej lub éwiczeniach na
terenie gminy.

4. Pob6r wody na potrzeby zwiazane z przeprowadzaniem ¢wiczefi przez jednostki strazy pozarnej moze
odbywa¢ si¢ po uprzednim pisemnym zgloszeniu przez ¢Ewiczaca jednostke strazy pozarnej do
przedsigbiorstwa, w ktérym wskazuje czas i miejsce prowadzenia éwiczen.

5. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa o:

1) miejscu i czasie prowadzenia akcji gasniczej,
2) miejscu i czasie prowadzenia ¢wiczen,
3) ilosci zuzytej wody w czasie prowadzenia akcji gasniczej pobranej z urzadzen wodociggowych bedacych

W posiadaniu przedsigbiorstwa,

4)ilodci zuzytej wody w czasie prowadzenia éwiczefi pobranej zurzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsi¢biorstwa,

5) ilosci wody pobranej do napetnienia zbiornikdw w samochodach bojowych z sieci wodociggowej bedacej
w posiadaniu przedsig¢biorstwa,

6) wszelkich uszkodzeniach urzadzen wodociggowych lub sieci wodociagowej, jakie wystapily w zwigzku

z prowadzeniem akcji gasniczej lub ¢wiczen.

6. Informacje, o ktérych mowa w ust. 5, uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe przedkiadajg
do przedsigbiorstwa niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia, jednakze nie péZniej niz 7 dni od dnia ich
wystapienia.

7. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Chocianéw za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe na podstawie

zawartej umowy zuwzglednieniem pisemnych informacji od uprawnionych do poboru wody na cele
przeciwpozarowe oraz cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

8. Umowa, o ktérej mowa w ust. 7, moze okresla¢ zasady rozliczen za pobrang wode w innych celach niz
przeciwpozarowe, okre§lonych w art. 22 ustawy.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 27. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczeg6lno$ci
przepisy Ustawy wraz i przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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