, q,vw r (M ”

Projeld

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art.18 wust2 pktl15ustawy zdnia S8marca 1990r. o samorzadzic gminnym
(tj. Dz. U. 220191, poz. 506) oraz ari. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z2018 ., poz. 2096 ze. zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pani Katarzyny Siwak na dzialania pani Homoraty Szulc
p. 0. Kicrownika Osrodka Pomocy Spofecznej w Chocianowie.

2. Treé¢ odpowiedzi stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Zobowigzuje sig¢ Przewodniczacego Rady do zawiadomienia skarzacego o sposobic zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgeznik do uchwaly NI ...
Rady Miejskiej w Chocianowie

Rada Miejska w Chocianowie po analizie skargi pani Katarzyny Siwak na dzialanie p.o. Kierownika
Oérodka Pomocy Spolecznej w Chocianowie, uznaje skarge za nieuzasadniong i wnioskuje o podjecie
- uchwaly w sprawie udzielenia odpowiedzi na skarge wraz z wnioskiem o jej oddalenie.

Uzasadnienie . -

Pani Katarzyna Siwak ziozyta w dniu 9 maja 2019 roku do Burmistrza Miasta i Gminy Chociandéw skarge
na dzialania pani Honoraty Szulc - p.o. Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Chocianowie. Zarzuty
skargi dotyczyly dlugiego prowadzenia postgpowania orazfiraktowania skarzgcej bez empatii, w sposob ja
poniZajgey. . . ,

Komisja Skarg, Wnioskow iPetycji-’wystépiia do pani Homoraty Szulc - p.o. Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Chocianowie o pisemne odniesienic sig do kierowanych wobec niej zarzutéw,
co ta uczynita. Ponadto odbyta posiedzenie, na ktérym Wy’s‘iuchano strony postgpowania.

Rada Miejska podtrzymujac za wiasne stanowisko Ié;lomisji Skarg, Wnioskéw iPetycji, ze zarzut
przewleklego prowadzenia postgpowania w sprawie o przyznanie specjalistycznych ustug opiekuficzych na
rzecz skarzgcej jest mieuzasadmiony. Powodem dla ktérego postgpowanie wtej sprawie trwato ok.
3 miesigcy, byl brak mozliwosci wylonienia podmiotu $wiadczacego ushagi specjalistyczne na terenie gminy
Chocianéw, pomimo prowadzenia 3 postgpowan w irybie zapytania ofertowego, z ktérych dopiero na
ostatnie wplynela jedna oferta. Podkreslenia wymaga fakt, ze Orodek Pomocy Spolecznej w Chocianowie .
w sytuacji braku mozliwosci zawarcia umowy z podmiotem dostarczajacym specjalistyczne ushugi
opickuficze, mial podstawy do odmowy przyznania ushug specjalistycznych, o ktére wnosita skarzaca.
Wedlug wyjasnieh p. Honoraty Szulc nie wydano decyeji, odmownej, liczac na mozliwos¢ pozyskania
odpowiedniego wykonawcy inie narazania skarzacej na décyzje odmowna. Komisja pozytywnie ocenia
taka postawe, §wiadczaca - o checi realizacji misji Ojrodka Pomocy Spolecznej, pomimo mozliwosci
szybszego wydania rozstrzygnigcia konczgcego sprawg, lecz nie zatatwiajacej sprawy klienta.

Ponadto postepowanie administracyjne prowadzone na skutek wniosku skarzacej uleglo wydiuzeniu, ze
wzgledu na wynikajacy z Kodeksu Postgpowania Administracyjnego wWymog umozliwienia stronie
postepowania zapoznania si¢ z caloscia materiatéw dowodowych zgromadzonych w jego sprawie przed
wydaniem decyzji. Wymaog ten aczkolwiek w tym wypadku wydiuzy} termin wydania decyzji, jednak jest
clementem gwarantujacym przebieg postepowania zgodny. z zasadami demokratycznego paiistwa prawa,
stad jego zachowanie réwniez nalezy oceni¢ mimo wszystkq pozytywnie.

Rada Miejska wskazuje ponadto, ze skarga jest skierowana przeciwko p. Honoracie Szulc, ktéra jednak
jak wynika z ustalei Komisji nie prowadzita bezposrednio sprawy skarzacej, a jedynie nadzorowala ja jako
kierownik Osérodka Pomocy Spotecznej. .

Ponadto Rada Miejska przychyla si¢ do rekomendacji komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Migjskiej
przedstawionych w opinii komisji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania admistracyjnego (tj. Dz. U.
720181, poz 2096ze zm.) w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnoét wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowil skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ whasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje- poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjaw aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego. :
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