UCHWALA NR XTV.72.2019
RADY MIEJSKIEJ W CHOCIANOWIE

z dnia 27 czerwca 2019 1.

W sprawie rozpairzenia skargi

Na podstawie art.18 ust2 pkti5Sustawy zdnia 8marca ,1990'r. o samorzadzie gminnym
(tJ. Dz.U. z2019r., poz. 506) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 1., poz. 2096 ze. zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pani Katarzyny Siwak na dzmlrama pani Honoraty Szulc
p. 0. Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Chocianowie.

2. Tres¢ odpowiedzi stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty., .
§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady do zawiadomienia skarzgcego o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik do uchwaly Nr XIV.72.2019
Rady Miejskiej w Chocianowie
Z dnia 27 czerwea 2019 1.

Uzasadnienie

Rada Miejska w Chocianowie po analizie skargi pani Katarzyny Siwak na dziatanic p.o. Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Chocianowie, uznaje skargg za nieuzasadniong i wnioskuje o podjgcie
uchwaly w sprawie udzielenia odpowiedzi na skarge wraz z wnioskiem o jej oddalenie.

Uzasadnienie

Pani Katarzyna Siwak ztozyla w dniu 9 maja 2019 roku do Burmistrza Miasta i Gminy Chocianéw skarge
na dzialania pani Honoraty Szule - p.o. Kierownika Odrodka Pomocy Spotecznej w Chocianowie. Zarzuty
skargi dotyczyty dlugiego prowadzenia postgpowania oraz traktowania skarzacej bez empatii, w sposdb ja
pORiZajgey.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji wystgpila do pani Honoraty Szulc - p.o. Kierownika OS$rodka
Pomocy Spotecznej w Chocianowie o pisemne odniesienie si¢ do kierowanych wobec nigj zarzutdw,
co ta uczynita. Ponadto odbyla posiedzenie, na ktorym wyshuchano strony postgpowania.

Rada Miejska podtrzymujac za wtasne stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, ze zarzut
przewleklego prowadzenia postgpowania w sprawie o przyznanie specjalistycznych ustug opiekuficzych na
rzecz skarzacej jest nieuzasadniony. Powodem dla ktorego postgpowanie wtej sprawie trwalo ok.
3 miesiecy, byt brak mozHwosci wylonienia podmiotu swiadczacego ustugi specjalistyczne na terenie gminy
Chocianéw, pomimo prowadzenia 3 postgpowaft wirybie zapytania ofertowego, zktérych dopiero na
ostatie wplyneta jedna oferta. PodkreSlenia wymaga fakt, ze Osrodek Pomocy Spolecznej w Chocianowie
w sytuacji braku mozliwosci zawarcia umowy z podmiotern dostarczajacym specjalistyczne ushugi
opiekuficze, mial podstawy do odmowy przyznania ustug specjalistycznych, o ktére wnosila skarzaca.
Wedlug wyjasniefi p. Honoraty Szulc nie wydano decyzji odmownej, liczac na mozliwos¢ pozyskania
odpowicdniego wykonawcy inie narazania skarzgcej na decyzje odmowna. Komisja pozytywnie ocenia
takg postawe, §wiadczacg o checi realizacji misji Oérodka Pomocy Spolecznej, pomimo mozliwosci
szybszego wydania rozstrzygnigcia koficzacego sprawg, lecz nie zalatwiajacej sprawy klienta.

Ponadto postgpowanie administracyjne prowadzone na skutek wniosku skarzacej uleglo wyduzeniu, ze
wzgledu na wynikajacy zKodeksu Postgpowania Administracyjnego wymég umozliwienia stronie
post¢powania zapoznania si¢ z caloscia materialéw dowodowych zgromadzonych w jego sprawie przed
wydaniem decyzji. Wymog ten aczkolwiek w tym wypadku wydluzy! termin wydania decyzji, jednak jest
elementem gwarantujacym przebieg postepowania zgodny z zasadami demokratycznego panstwa prawa,
stad jego zachowanie réwniez nalezy oceni¢ mimo wszystko pozytywnie.

Rada Miejska wskazuje ponadio, ze skarga jest skierowana przeciwko p. Honoracie Szulc, ktora jednak
jak wynika z ustalen Komisji nie prowadzila bezposrednio sprawy skarzacej, a jedynie nadzorowata ja jako
kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej.

Ponadto Rada Miejska przychyla sig do rekomendacji komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej
przedstawionych w opinii komisji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania admistracyjnego (t.j. Dz. U.
z2018r., poz 2096ze zm.) wprzypadku, gdy skarga wwyniku jej rozpatrzepia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzagcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznoéci - organ wlasciwy do jej rozpatizenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednia adnotacjaw aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.
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