URZAD MIASTA | GMINY W CHOCIANOWIE
ul. Ratuszowa 10, 59-100 Chocianéw

tel.: (076) 818-50-20 fax: (0-76) 818-50-61

adres poczty elektronicznej: bok@chocianow.pl

WOK-01 ZLOZENIE SKARGI, PETYCJI, WNIOSKU

1.WYMAGANE DOKUMENTY
1.
2.

Pismo zawierajgce: imig i nazwisko, adres, tres¢ — zgdanie skargi, petycji, wniosku, podpis
Petycje, wnioski i skargi mozna sktadac:

a) winteresie wikasnym,

b)  w interesie publicznym,

c) w interesie innej osoby za jej zgoda.

Skarge mozna skladac:
1.

2.

pisemnie, telegraficznie, telefaksem, poczty elektronicznej — elektroniczna skrzynka podawcza
bok@chocianow.pl
ustnie do protokotu.

2.MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Dodatkowe informacije:
SKARGI NA PRACOWNIKOW URZEDU
Patrycja Jugo- Sekretarz

Wydziat Organizacji i Kadr tel. (076) 8185-020,
pokdj nr 17
| pietro pokdj nr 17 SKARGI NA BURMISTRZA
lub Kancelaria Ogélna Justyna Rumin- Inspektor,

Elzbieta tukaszewska- Inspektor,
Tel. (076) 8185-020 wew. 134,
pokdj nr 7

3.TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY

do 1 miesigca - organ wiasciwy (Burmistrz lub Rada) do zatatwienia skargi i wniosku powinien zatatwi¢
skarge i wniosek.

4.SPOSOB ZALATWIENIA SPRAWY

Sposob zatatwienia uzalezniony od przedmiotu skargi, wniosku czy petycji, w szczegdlnosci jednak moze to
by¢ np.:

1.
2.
3.
4.
5.

Pisemne zawiadomienie o sposobie zatatwienia sprawy,

Udzielenie kary (przewidzianej Kodeksem pracy) pracownikowi Urzedu,
Wszczecie postepowania,

Pisemne wystgpienie Burmistrza lub Przewodniczacego Rady,
Przekazanie sprawy do innego organu / urzedu.

5.0PLATY
Brak opfat.

6. TRYB ODWOLAWCZY

Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi
w trybie okreslonym w rozdziale 2 dziatu VIl Skargi i wnioski ustawy Kodeks postepowania administracyjnego

7.DODATKOWE INFORMACJE
1.

5.

Burmistrz w sprawie skarg i wnioskdw przyjmuje w kazdy wtorek w godzinach
od 10:00 do 12:00. W wyjatkowych sytuacjach, termin ten moze by¢ przetozony na inny dzieh
tygodnia o czym wczesniej powiadana jest osoba umoéwiona na spotkanie.

Kierownicy Referatow i Naczelnicy Wydziatdbw przyjmuja w ramach przyje¢ petycji i skarg od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu.

Skargi i wnioski niezawierajgce: imienia i nazwiska (nazwy) lub adresu wnoszgcego lub tresci zgdania,
zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego
skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania.

Skarga ztozona do niewtasciwego organu administracji publicznej nie podlega rozpatrzeniu
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i jest przekazywana zgodnie z art. 231 i 240 Kodeksu postepowania administracyjnego

6. Osoba chcaca zlozy¢ wniosek drogg elekironiczng moze to zrobi¢ przez strone epuap.pl
w zaktadce katalog ustug publicznych,

7. Ziozenie wniosku drogg elektroniczng jest mozliwe w przypadku posiadania konta na elektronicznej
platformie ustug administracji publicznej (e-puap — zatozenie konta jest bezptatne).

8. Ztozenie skargi lub wniosku moze odby¢ sie takze za pomocg e-maila wystanego na adres:
bok@chocianow.pl

8.PODSTAWA PRAWNA
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. nr 78 poz. 483 ze zm.),

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (tj. Dz. U.
z 2018 r.,poz. 2096 ze zm.)

3. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46)
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