LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

PORADNICTWO RODZINNE
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
GMINA POLKOWICE
1. Osrodek Pomocy Ul. Lipowa 2, wspieranie rodzin majacych | mieszkaricy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice trudnosci opiekuriczo- Polkowice
www.ops.polkowice.pl wychowawcze
sekretariat@ops.polkowice.pi Pn—pt praca asystenta rodziny
tel. 076/724-67-00 8:00 - 15:00
fax 76/724-67-03 Tel. 76/724 67 71
Pn—pt 8:00 — praca pracownika
15:00 socjalnego
Sekretariat tel.
76/724 67 00
Informacja o praca radcy prawnego
poradach
prawnych,
Sekretariat
Tel. 76/724 67 00
Pon -$r8:00 - praca psychologa i
15:30 psychoterapeuty
Czw 11:00 -17:00
Pt 9:00 - 15:00
Tel. 76/724 95 21
GMINA CHOCIANOW
2 Osrodek Pomocy Ul. Odrodzenia 31, Pn-pt 7:30-15:30 probiemy funkcjonowania brak
Spotecznej 59-141 Chocianéw rodziny, w tym
www.opschocianow.pl wychowawcze
sekretariat@opschocianow.pl
tel. 0-76 818-51-51
POWIAT POLKOWICKI
3. Powiatowe Centrum | ul. $w. Sebastiana 1A, 59-100 Pn-pt. 7.30-15.30 | poradnictwo rodzinne osoby wymagajace
Pomaocy Rodzinie w Polkowice; wsparcia
Polkowicach tel. 76 729 92 33,
pcpr_polkowice@02.pl
www.pcpr.polkowice.pl
PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
GMINA POLKOWICE
4, Oérodek Pomocy Ul Lipowa 2, Pon -$r 8:00 - porad udziela psycholog, mieszkaricy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice 15:30 psychoterapeuta Polkowice
www.ops.polkowice.pl Czw 11:00-17:00
sekretariat@ops.polkowice.pl Pt 9:00 - 15:00
tel. 0-76-724-67-00 Tel. 76/724 95 21
fax 76/724-67-03
GMINA GAWORZYCE
5. Samodzieiny Ul. Dworcowa 200, kazdy porady psychologiczne w osoby korzystajgce z
Publiczny Zaktad 59-180 Gaworzyce poniedziatek w sprawach uzaleznief i pomocy GOPS w
Opieki Zdrowotnejw | Tel. 076-83-16-220 godz. 14:00-18:00 | przemocy, wsparcie Gaworzycach, osoby
Gaworzycach mtodziezy i rodzicéw dzieci | uzaleznione i

z trudnosciami
wychowawczymi

wspotuzaleinione,
ofiary i sprawcy
przemocy domowej,
miodziez i dzieci
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POWIAT POLKOWICKI

6. Powiatowe Centrum | ul. $w. Sebastiana 1A, 59-100 Pn-$r. 7.30-15.30, | poradnictwo osoby wymagajace
Pomocy Rodzinie w Polkowice; czw-pt9.30-17.30, | psychologiczne wsparcia
Polkowicach tel. 694-793-265

pcpr_polkowice@02.pl
www.pcpr.polkowice.pl

7. Powiatowy Osrodek Ul. Targowa 1, 59-100 Polkowice, | Pn-pt.7:30-15:30 | udzielanie pomocy

Poradnictwa Tel. 076-746-15-70 psychologiczno-
Psychologiczno- popppidm@ polkowice.edu.pl pedagogicznej dzieciom,
Pedagogicznego i www.polkowice.edu.pl miodziezy, rodzicom i
doradztwa nauczycielom.
Metodycznego w

Polkowicach
OGOLNOPOLSKIE INFOLINIE

8. Centrum wsparcia Fundacja ITAKA 24 godz. przez kryzysy psychiczne, dla os6b bedacych
dla oséb w stanie skr. pocztowa 127 7 dni w tygodniu stany depresyjne, mysli w kryzysie
kryzysu psychicznego | 00-958 Warszawa 66 samobdjcze psychicznym
(zlecenie NFZ) 800 70 2222

bezptatna infolinia
www.liniawsparcia.pl
porady@Iliniawsparcia.pl
PORADNICTWO PEDAGOGICZNE

Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)

9. Powiatowy Osrodek Ul. Targowa 1, 59-100 Polkowice, | Pn-pt. 7:30-15:30 | udzielanie pomocy

Poradnictwa Tel. 076-746-15-70 psychologiczno-
Psychologiczno- popppidm@ polkowice.edu.pl pedagogicznej dzieciom,
Pedagogicznego i www.polkowice.edu.pl mtodziezy, rodzicom i
doradztwa nauczycielom.
Metodycznego w
Polkowicach

PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE)

Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe {w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)

GMINA POLKOWICE
10. Osrodek Pomocy Ul. Lipowa 2, Pn-pt 8:00-15:00 Praca pracownikéw mieszkanicy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice socjalnych Polkowice
www.ops.polkowice.pl
sekretariat@ops.polkowice.pl
tel. 0-76-724-67-00
fax 76/724-67-03
GMINA CHOCIANOW

11. | Osrodek Pomocy Ul. Odrodzenia 31, Pn-pt 7:30-15:30 Problemy funkcjonowania brak

Spotecznej 59-141 Chocianéw rodziny, w tym
www.opschocianow.pl wychowawcze
sekretariat@opschocianow.pl
tel. 0-76 818-51-51

GMINA GAWORZYCE
12. | Gminny O$rodek Ul. Okrezna 85 Pn, ér,czw.pt 7:00- | Pracownicy socjalni i Kazda osoba
Pomocy Spotecznej 59-180 Gaworzyce 15:00, wtorek asystenci rodziny udzielajac | zgtaszajaca sie

Tel. 0-76-831-62-67 8:00-16:00 wsparcia i pomocy otrzymuje wsparcie

gops@gaworzyce.com.pl rodzinom dotknietym lub informacje o
skutkami patologii placéwkach
spotecznej, w tym udzielajacych
przemoca w rodzinie pomocy

GMINA GREBOCICE
13. | Gminny Oérodek Ul. Gtogowska 3 Pn-pt 7:30-15:30 Poradnictwo prawne | dla korzystajacych z

Pomocy Spotecznej

59-150 Grebocice
www.gopsgrebocice.pl

0-76-831-50-98

psychologiczne z zakresu
pomocy spotecznej

GOPS
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GMINA RADWANICE

14. | Gminny Osrodek Ul. Przemystowa 7a, Pn,wt,czw 7:30- Wsparcie w trudnych brak
Pomocy Spotecznej 59-160 Radwanice 15:30 sytuacjach zyciowych,
gops@gops.radwanice.pl $r. 8:00-16:00 pomoc w usamodzielnianiu
tel. 0-76-831-13-68 sie oséb i rodzin oraz
integracji spotecznej
GMINA PRZEMKOW
15. Osrodek Pomocy Ul. Powstaricéw Styczniowych 7, Pn-pt 7:00-15:00 Wsparcie z zakresu pomocy | mieszkaricy gminy
Spotecznej 59-170 Przemkéw spotecznej, Przemkéw
www.przemkow.naszops.pl przeciwdziataniu
poczta@opsprzemkow.pl wykluczeniu spotecznemu,
tel. 0-76-831-92-00 integracji spotecznej
PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe {w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
GMINA POLKOWICE
16. | Osrodek Pomocy Ul. Lipowa 2, Pon -ér 8:00— Porad udziela psycholog, mieszkaricy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice 15:30 psychoterapeuta Polkowice
www.ops.polkowice.pl Czw 11:00-17:00
sekretariat@ops.polkowice.pl Pt 9:00 - 15:00
tel. 0-76-724-67-00 Tel. 76/724 95 21
fax 76/724-67-03
Pn—pt 8:00 - Praca pracownika
15:00 socjalnego
Sekretariat tel.
76/724 67 00
17. | Gminna Komisja ul. Lipowa 1 Czwartek 12:00- Udzielanie pomocy mieszkaricy gminy
Rozwigzywania 59-100 Polkowice 14:00 rodzinom naduzywajgcym Polkowice
Problemdéw 0-76-724-95-68 Pok. 103 alkoholu
alkoholowych w
Polkowicach
GMINA CHOCIANOW
18. Punkt Konsultacyjny | UL 3 Maja 2 Poniedziatek Pomoc osobom brak
dla oséb 59-140 Chocianéw 15:30 - 18:30 uzaleznionym i
uzaleznionych i wspétuzaleznionym od
wspétuzaleznionych alkoholu
od alkoholu
GMINA GAWORZYCE
19. | Samodzielny Ul. Dworcowa 200, Poniedziatek Udzielanie wsparcia osoby uzaleznione i
Publiczny Zaktad 59-180 Gaworzyce 14:00-18:00 osobom uzaleznionym i ich rodziny
Opieki Zdrowotnej w | Tel. 076-83-16-220 wspétuzaleznionym,
Gaworzycach motywowanie do podjecia
leczenia, informacja o
placéwkach leczenia
odwykowego
GMINA GREBOCICE
20. | Punkt Konsultacyjny | Ul Koscielna 21 Poniedziatek Poradnictwo z zakresie mieszkaricy gminy
dla Oséb 59-150 Grebocice 15:15-18:15 uzaleznienia od alkoholu, Grebocice
Uzaleznionych i Tel. 076-832-53-06 wspotuzaleznienia
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
GMINA PRZEMKOW
21. Punkt Konsultacyjny | UL Powstaricéw Styczniowych 7, $r. 15:00 — 18:00 Wsparcie psychologiczne, mieszkaricy gminy
ds. Uzaleznien i 59-170 Przemkéw terapeutyczne i Przemkéw
Przeciwdziatania www.przemkow.naszops.pl pedagogiczne
Przemocy w Rodzinie | poczta@opsprzemkow.pl
tel. 0-76-831-91-40
GMINA RADWANICE
22. Punkt Konsultacyjny | UL Szkoina 5a, Poniedziatek Porady indywidualne , osoby potrzebujace
59-160 Radwanice 17:00-20:00, informowanie o mozliwosci | wsparcia w tym
Rejestracja na porady Sroda 14:00-18:00 | podjecia leczenia zakresie
tel. 76/ 831 13 68 warsztaty dla odwykowego, edukacja w
0séb zakresie uzaleznienia,
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uzaleznionych i
ich rodzin

wspdtuzaleznienia i

szkodliwosci naduzywania

alkoholu, udzielanie

wsparcia po zakoriczonym

leczeniu.

OGOLNOPOLSKIE INFOLINIE
23. | Telefon zaufania www.narkomania.gov.pl Codziennie 16:00- brak
Krajowego Biura Do Narkomania tel. 800-199-990 21:00
Spraw Dereniowa 52/54
Przeciwdziatania 02-776 Warszawa
Narkomanii
Uzaleznienia behawioralne Codziennie
801-889-880 17:00-22:00
24, Pomarariczowa linia Ul. Jaracza 40, Pn-pt 14:00-20:00 | Telefon informacyjno- brak
Profilaktyczno- 90-252 £6dz interwencyjny dla rodzicow
Rozwojowy Osrodek | www.pomaranczowalinia.pl dzieci upijajacych sie
Mtodziezy i Dzieci pomoc@pomaranczowalinia.pl
~PROM” tel. 801-14-00-68
PORADNICTWO W SPRAWIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
POWIAT POLKOWICKI
25. Powiatowe Centrum | ul. $w. Sebastiana 1A, 59-100 Pn-pt 7:30-15:30 Poradnictwo prawne, osoby wymagajace
Pomocy Rodzinie Polkowice; poradnictwo wsparcia
tel. 76 729 92 33, psychologiczne,
pcpr_polkowice@02.pl poradnictwo socjalne
www.pcpr.polkowice.pl
GMINA POLKOWICE
26. Osrodek Pomocy Ul Lipowa 2, Wspieranie rodzin mieszkaricy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice majacych trudnosci Polkowice
www.ops.polkowice.pl opiekuriczo-wychowawcze
sekretariat@ops.polkowice.pl Pn - pt praca asystenta rodziny
tel. 0-76-724-67-00 8:00 — 15:00
tel. 0-76-724-67-03 Tel. 76/724 67 71
Pn—pt 8:00 - Praca pracownika
15:00 socjalnego
Sekretariat tel.
76/724 67 00
Pon -ér 8:00 - Praca psychologa i
15:30 psychoterapeuty
Czw 11:00-17:00
Pt 9:00 - 15:00
Tel. 76/724 95 21
GMINA CHOCIANOW
27. Punkt Konsultacyjny | Ul. 3Maja 2 Sroda 16:00- Pomoc ofiarom oraz brak
ds. przeciwdziatania 59-140 Chociandw 18:00, czwartek sprawcom przemocy
przemocy domowej 15:00-18:00
GMINA GAWORZYCE
28. Gminny Zespot Ul. Okrezna 85 Pn, $r,czw.pt 7:00- | Udzielanie wsparcia kazdy zgtoszony
Interdyscyplinarny 59-180 Gaworzyce 15:00, wtorek osobom doznajacym przez instytucje lub
ds. przeciwdziatania Tel. 0-76-831-62-67 8:00-16:00 przemocy a takze osoby
przemocy w rodzinie sprawcom przemocy
GMINA GREBOCICE
29. | Punkt Konsultacyjny | Ul Koscielna 21 Poniedziatek Poradnictwo mieszkaricy gminy
dla Oséb 59-150 Grebocice 15:15-18:15 psychologiczne dla ofiar i Grebocice
Uzaleznionych i Tel. 076-832-53-06 sprawcOw przemocy
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
30. | Gminny Osrodek Ul. Glogowska 3 Pn-pt 7:30-15:30 Poradnictwo prawne i osoby z procedury
Pomaocy Spotecznej 59-150 Grebocice psychologiczne Niebieskiej Karty
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www.gopsgrebocice.pl

(teren gminy

0-76-831-50-98 Grebocice)
GMINA RADWANICE

31. Zespot Ul Przemystowa 7a Pn,wt,czw 7:30- Udzielanie wsparcia brak
Interdyscyplinarny 59-160 Radwanice 15;30 osobom doznajgcym
ds. przeciwdziatania Tel. 0-76-831-13-68 $roda 8:00-16:00 | przemocy a takze
przemocy gops@gops.radwanice.pl sprawcom przemocy

GMINA PRZEMKOW

32. | Osérodek Pomocy Ul. Powstancéw Styczniowych 7, Pn-pt 7:00-15:00 Wsparcie z zakresu pomocy | mieszkaricy gminy

Spotecznej 59-170 Przemkéw spotecznej, Przemkéw
www.przemkow.naszops.pl przeciwdziataniu
poczta@opsprzemkow.pl wykluczeniu spotecznemu,
tel. 0-76-831-92-00 integracji spotecznej

33. Punkt Konsultacyjny | Ul. Powstancéw Styczniowych 7, Sr. 15:00 — 18:00 Wsparcie psychologiczne, mieszkaricy gminy
ds. Uzaleznien i 59-170 Przemkéw terapeutyczne i Przemkow
Przeciwdziatania www.przemkow.naszops.pl pedagogiczne ofiarom i
Przemocy w Rodzinie | poczta@opsprzemkow.pl sprawcom przemocy

tel. 0-76-831-91-40
OGOLNOPOLSKIE INFOLINIE

34. | Ogdlnopolskie Parfistwowa Agencja pn. —sob. - wsparcie dla oséb
Pogotowie dia Ofiar Rozwigzywania Probleméw godz. 08.00-22.00 | - pomoc psychologiczna, doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie | Alkoholowych ndz. i $wieta - informacja o najblizszym przemocy domowej
» Niebieska linia” Al. Jerozolimskie 155 godz. 08.00-16.00 | miejscu pomocy w

02-326 Warszawa problemach przemocy
800 120 002 domowej
www.niebieskalinia.info
biuro@niebieskalinia
INTERWENCIJA KRYZYSOWA
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)

35. | Powiatowe Centrum | ul. $w. Sebastiana 1A, 59-100 Pn-pt. 7.30-15.30 | Pomoc natychmiastowa, mieszkaricy powiatu
Pomocy Rodzinie w Polkowice; wsparcie dla oséb polkowickiego
Polkowicach tel. 76 729 92 33, pozostajacych w sytuacji znajdujgcy sie w
Os$rodek Interwencji | 0-76-729-92-24 przemocy domowej lub trudnej sytuacji
Kryzysowej pcpr_polkowice@02.pl innej sytuacji kryzysowej. zyciowej,

www.pcpr.polkowice.pl przezywajace
kryzysy rodzinne
osobiste i spoteczne

36. Dom Interwencji ul. Krétka 1-2/5, Pomoc psychologiczna, mieszkaricy powiatu
Kryzysowej 59-140 Chocianéw socjalna, pedagogiczna, polkowickiego

Tel. 0-76-729-92-33 doradztwo prawne, znajdujacy sie w

Telefon interwencyjny — udzielanie krétkotrwatego trudnej sytuacji

catodobowy 728-940-452 schronienia. zyciowej,
przezywajace
kryzysy rodzinne
osobiste i spoteczne

PORADNICTWO DLA BEZROBOTNYCH
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do

strona internetowa i numer dziatalnoéci ustugi poradnictwa

telefonu)

37. | Powiatowy Urzad Ul. Legnicka 15, Pn-pt 7:30-15:30 Porady dla 0s6b
Pracy w Polkowicach | 59-100 Polkowice poszukujgcych pracy

www.polkowice.praca.gov.pl
wrpo@praca.gov.pl
tel. 0-76-746-52-50

38. | Zielona Linia Ul. Ciepta 40 Pn-pt 8:00-18:00 Informacje dla oséb brak
Centrum 15-472 Biatystok zainteresowanych ustugami
Informacyjno- www.zielonalinia.gov.pl rynku pracy i Ochotniczych
Konsultacyjne Stuzb infolinia tel. 19524 Hufcéw Pracy
Zatrudnienia

PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do

strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
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telefonu)

39, Fundusz www.pokrzywdzeni.gov.pl Wsparcie informacyjne, osoby
Sprawiedliwosci funduszsprawiedliwosci@ms.gov. psychologiczne, pokrzywdzone
pl prawne i finansowe przestepstwem i ich
osoby bliskie
40. Stowarzyszenie na Punkt wsparcia dla 0séb $roda 9:00 - bezptatna pomoc dla ofiar osoby
Rzecz Integracji i pokrzywdzonych ,Lepsze Jutro” w | 15:00 réinego rodzaj pokrzywdzone
Rozwoju Starostwie Powiatowym w pok. Nr 18 przestepstw, np.: przeciwko | przestepstwem iich
Spotecznego Grono Polkowicach ul. $w. Sebastiana 1 mieniu, rodzinie i opiece, osoby bliskie
59-100 Polkowice wolnosci, Zyciu i zdrowiu,
Stowarzyszenie na Rzecz przemocy domowej,
Integracji i Rozwoju Spotecznego seksualnej, psychicznej
Grono
Ul. Wtadystawa tokietka 7
59-300 Lubin
Tel 665 244 699
531 651 508
www.stowarzvszeniegrono.pl
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTOW
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe {w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
41. | Powiatowy Rzecznik | Ul $w. Sebastiana 1, Poniedziatek -poradnictwo brak
Konsumentéw 59-100 Polkowice 8:00-15:30 konsumenckie,
Te. 0-76-746-15-08 Wtorek 14:00- - udzielanie informacji
19:00 prawnej w zakresie ochrony
Czwartek 7:30 - intereséw konsumentéw
12:30 - wystgpienia do
Pigtek 7:30 — przedsigbiorcéw
11:30
42, Delegatura ULl. F. Skarbka 3, Pon,wt,czw,pt - ochrona intereséw i praw | brak
Wojewddzkiego 59-220 Legnica 7:00-15:00 konsumentéw oraz
Inspektoratu Tel. (0-76) 852-27-77 Srody 7:00-17:00 intereséw gospodarczych
Inspekcji Handlowej ihig@wiih.wroclaw.pl paristwa
43, Infolinia www.uokik.gov.pl Pn-pt 8:00-18:00 Porady dla konsumentéw brak
Konsumencka UOKIK | 0-801-440-220 majacych problem z
Prowadzona przez 0-22-290-89-16 przedsiebiorca
Fundacje
Konsumentéw
44, | Stowarzyszenie kontakt@prawo- Pn - pt 8:00 - Porady dla konsumentéw brak
Aquila konsumenckie.pl 14:00 na etapie kierowania spraw
Ul Kosciuszki 35 Tel. 071 74 000 22 przeciwko przedsiebiorcom
50-011 Wroctaw 881 752 813 do sadu
ul. Kolista 6/19, 54-152 Wroctaw
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW DZIECKA
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
45, Rzecznik Praw Ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Pn-pt 8:15-16:15 Przestrzeganie praw brak
Dziecka Warszawa dziecka, w szczegdinosci:
Tel. (0-22) 583-66-00 - prawa do zycia i ochrony
e-mail: rpd@brpd.gov.pl zdrowia,
www.brpd.gov.pl - prawa do wychowania w
rodzinie,
- prawa do godziwych
warunkow socjalnych,
- prawa do nauki.
46. | Dzieciecy Telefon 800-12-12-12 catodobowo Linia interwencyjna dla kazdy, kto
Zaufania Rzecznika https://brpd.gov.pl dzieci i mtodziezy dodwiadcza
Praw Dziecka rpd@brpd.gov.pl problemu lub jest
$wiadkiem.
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47. | Osrodek Pomocy UL Lipowa 2, Pn-pt Pracownicy Swietlicy mieszkaricy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice 8:00 - 18:00 Srodowiskowej Polkowice
www.ops.polkowice.pl Ul. Hubala 1a
sekretariat@ops.polkowice.pl Tel. 76/724 95 23
tel. 076/724-67-00
fax 76/724-67-03 Pn—pt Pracownicy Klubu dla dzieci
14:00 - 18:00 i mtodzieiy ,Pozytywka”
Ul. Dgbrowskiego
26a/2
Tel. 76/847 97 81
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJIENTA
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)

48. | Telefoniczna Biuro RPP Pn-pt 8:00-18:00 Porady i informacje w kazdy kto ma
Informacja Pacjenta ul. Miynarska 46. zakresie praw pacjenta poczucie famania
Rzecznika Praw 01-171 Warszawa praw pacjenta
Pacjenta i www.bpp.gov.pl
Narodowego www.nfz.gov.pl
Funduszu Zdrowia tel. 800-190-590

49. | Rzecznik Praw Oséb SIEDZIBA RON pn.-pt. Ochrona praw osoby
Niepetnosprawnych ul. Zurawia 4 A, g0dz.08.00-17.00 | 0s6b niepetnosprawnych niepetnosprawne,

00- 503 Warszawa ich rodziny oraz
Telefon organizacje

(22) 46160 00 dziatajace na rzecz
KORESPONDENCIJA 0s6b
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa

http://www.niepelnosprawni.gov

.pl

sekretariat.bon@mrpips.gov.p

|

Tel. 801 801 015

50. | Narodowy Fundusz Narodowy Fundusz Zdrowia pn.- pt. Uprawnienia ubezpieczenia | kazda osoba objeta

Zdrowia- Centrala Grdjecka 186 godz. 8.00-16.00 zdrowotnego: ubezpieczeniem lub
02-390 Warszawa - prawa pacjenta zainteresowana
Infolinia Centralna -leczenie w kraju i poza ubezpieczeniem
800 190 590 granicami zdrowotnym
http://www.nfz.gov.pl -kolejki do swiadczen
infolinia@nfz.gov.pl
PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)

51. | Centrum Obstugi www.zus.pl Pn-pt 7:00-18:00 Informacje dot. rent i brak
Telefonicznej ZUS cot@zus.pl emerytur, zasitkdw,

tel. 0-22-560-16-00 zwolnien lekarskich,
informacje dla
ubezpieczonych i ptatnikéw

52. Biuro terenowe ZUS Ul. Gérna 4, Pn 8:00-18:00, Informacje dot. rent i brak
w Polkowicach 59-100 Polkowicach Wt-pt 8:00-15:00 | emerytur, zasitkéw,

tel. 0-22-560-16-00 zwolnien lekarskich,
informacje dia
ubezpieczonych i ptatnikéw
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PRACY
Lp. | Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)

53. | Centrum Www.pip.gv.pl Pn-pt 9:00-15:00 Porady prawne z zakresu brak
Poradnictwa 0-801-002-006 dla telefonéw prawa pracy
Paristwowej Inspekcji | stacjonarnych

Pracy

0-459-599-000 dla telefonéw
komérkowych
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54. | Okregowy Ul Lotnicza 15 Pn-pt 10:00-14:00 | Porady prawne z zakresu brak
Inspektorat Pracy we | 59-220 Legnica prawa pracy
Wroctawiu Oddziata www.wroclaw.pip.gov.pl
w Legnicy legnica@wroclaw.pip.gov.pl
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
55. | Krajowa Informacja Ul. Teodora Sixta 17 Pn-pt 7:00-18:00 Udzielanie informacji brak
Skarbowa 43-300 Bielsko Biata podatkowych i celnych
www.kis.gov.pl
0-22 330-03-30 dla telefonéw
komérkowych
0-801-055-055 dla telefonow
stacjonarnych
56. | Urzad Skarbowy w Ul. Zachodnia 10, Pn 7:30-18:00 Udzielanie informacji brak
Polkowicach 59-100 Polkowice Wi, $r, czw,pt podatkowych
http://www.dolnoslaskie.kas. 7:30-15:30
gov.pl/urzad-skarbowy-w-
polkowicach
us.polkowice@mf.gov.pl
tel. 0-76-746-13-01
PORADNICTWO DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
57. Biuro Rzecznika Al. Jerozolimskie 87 Pn-pt 8:00-18:00 Eksperckie porady dla brak
Finansowego 02-001 Warszawa klientéw podmiotéw rynku
www.rf.gov.pl finansowego, w tym w
porady@rf.gov.pl zakresie ubezpieczen
0-22 333-73-28 ubezpieczenia Pn-pt 8:00-18:00 gospodarczych, dla
gospodarcze cztonkéw OFE,PPE i 0séb
0-22 333-73-26/27 OFE Pn-pt 11:00-15:00 | korzystajgcych z
0-22 333-73-25 banki Pn-pt 8:00-16:00 | Indywidualnych kont
emerytalnych, w zakresie
problemdéw z bankami i na
rynku kapitatowym
INNE
Lp. Nazwa jednostki Adres i dane kontaktowe (w tym Dni i godziny Zakres poradnictwa Kryteria dostepu do
strona internetowa i numer dziatalnosci ustugi poradnictwa
telefonu)
58. Rzecznik Praw Biuro RPO Pon. godz. 10.00- | Ochrona praw kaidy, kto uwaza, ze
Obywatelskich Al. Solidarnosci 77. 18.00 obywatelskich paristwo naruszylo jego
00-090 Warszawa wt.- pt. prawa lub ze
WWW.rpo.gov.pl godz. 08.00-16.00 traktowany jest
biurorzecznika@brpo.gov.pl nierdwno
800 676 676
59. | Osrodek Pomocy Ul. Lipowa 2, Pn—pt 8:00 - Praca pracownika mieszkaricy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice 15:00 socjalnego Polkowice
PORADNICTWO DLA | www.ops.polkowice.pl Sekretariat tel.
BEZDOMNYCH sekretariat@ops.polkowice.pl 76/724 67 00

tel. 076/724-67-00
fax 76/724-67-03

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA | MEDIACIA

ZAPISY NA PORADY

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszer, po
umaéwieniu terminu wizyty. Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc
prawnag i ktéra ztozy stosowne o$wiadczenie.
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Zgtoszent do wszystkich punktéw dziatajacych na terenie powiatu dokonuje sie telefonicznie pod
numerem:

tel. 513-061-457 w godz. 7:30-15:30

badZ poprzez elektroniczny system rejestracji wizyt, dostepny pod adresem:

https://powiatpolkowicki.npp-24.pl oraz jako link na stronie internetowej powiatu polkowickiego

w zaktadce NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie moga otrzymaé porade przez telefon lub przez
internet.

Przed uzyskaniem takiej pomocy trzeba wysta¢ w formie papierowej na adres: Starostwo
Powiatowe w Polkowicach ul. $w. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice, lub elektronicznie na
adres: npp@powiatpolkowicki.pl:

1) oswiadczenie o braku mozliwosci poniesienia kosztéw ptatnej wizyty u prawnika, o tresci:

Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z

2019 r. poz. 294)

Ja, nizej podpisany(-na), (imie, nazwisko, adres)

.....................................................................................................................................................

..........................................................................

(data i podpis osoby uprawnionej)

2) wraz ze wskazaniem okolicznoéci uzasadniajacych potrzebe skorzystania z porady prawnej na
odleglos$¢ IUb MiIejSCU ZAMIESZKANIA......c.ucccueueerereecereesieceecnsrseesssesseeereessnsseseeeeeesessssesnens

3) dane kontaktowe do porozumiewania sie tj. telefon lub email

ADRESY DNI i
PROWADZACY DYZUROW GODZINY DANE KONTAKTOWE www
60. Punkt Radcéw Miejsko-Gminna Biblioteka INFORMACIE i http://powiatpolkowi

Prawnych i Publiczna Poniedziatki ZAPISY: pon -pt w cki.pl/pl/pomoc-
Adwokatéw Plac Targowy 1 godz. 14-18 godz. 7:30-15:30 pod | prawna.html

Przemkéw nr 513-061-457

Star’ostwo mevnatowe Witorki

Ul. $w. Sebastiana 1 odz. 14-18

Polkowice Boak,

Urzad Gminy $rody

Ul. Dworcowa 95

godz. 11-15

Gaworzyce

Ul. Pocztowa 18 Czwartki

Chociandéw godz.14-18
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Urzad Gminy

Pigtki
Ul. Gtogowska 3
Grebocice godz. 12:16
61. Punkt Fundacji w Urzad Gminy B it G INFORMACIE i http://powiatpolkowi
Ly . Poniedziatki X
Stuzbie Wsi z Ul. Dworcowa 95 odz. 11-15 ZAPISY: pon. -pt w cki.pl/pl/pomoc-
przeznaczeniem na Gaworzyce gocz. godz. 7:30-15:30 pod | prawna.html
udzielanie Ul. Pocztowa 18 Witorki nr 513-061-457
nieodptatnej pomocy | Chocianéw godz. 10-14
prawnej, Urzad Gminy Srody
Pomoc udzielana jest | UL Przemystowa 17 godz. 14:30-
przez adwokatéw i Radwanice 18:30
radcéw prawnych. Miejsko-Gminna Biblioteka | Czwartki
Publiczna godz. 14-18
Plac Targowy 1
Przemkoéw
Starostwo Powiatowe Pigtki
Ul. $w. Sebastiana 1 godz. 14-18
Polkowice
62. Punkt Fundacji w Starostwo Powiatowe Poniedziatkii | INFORMACIE i http://powiatpolkowi
Stuzbie Wsi z Ul $w. Sebastiana 1 czwartki ZAPISY: pon -pt w cki.pl/pl/pomoc-
przeznaczeniem na Polkowice godz. 14-18 godz 7:30-15:30 pod prawna.html
udzielanie Urzad Gminy Wtorki nr 513-061-457
nieodptatnej pomocy | Ul Glogowska 3 godz.13-17
prawnej zgodnie z art. | Grebocice
11 ust. 2b ustawy. Ul. Pocztowa 18 Srody
Pomoc udzielana jest | Chocianéw godz. 10-14
przez adwokatow i Miejsko-Gminna Biblioteka | Piatki
radcéw prawnych. Publiczna godz. 11-15
Plac Targowy 1
Przemkéw
63. Osrodek Pomocy Ul. Lipowa 2, Informacja o Porady radcy mieszkanicy gminy
Spotecznej 59-100 Polkowice poradach prawnego Polkowice
www.ops.polkowice.pl prawnych
sekretariat@ops.polkowice. | Sekretariat:
pl tel. 076/724-
tel. 076/724-67-00 67-00
fax 76/724-67-03
Pon -$r 8:00 Praca psychologa i
-15:30 psychoterapeuty
Czw 11:00 —
17:00
Pt 9:00 -
15:00

Tel. 76/724 95
21
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Harmonogram dziatania punktéw nieodpiatnej pomocy prawnej i mediacji na

terenie powiatu polkowickiego w 2020r.

Gmina Chocianéw

Liczba dniw | Dzieri w tygodniu | Godziny | Lokalizacja

tygodniu

3 Wtorek" 10-14 ul. Pocztowa 18
$roda’ 10-14 59-140 Chocianéw
Czwartek’ 14-18

Gmina Gaworzyce

Liczbadniw | Dzieri w tygodniu | Godziny | Lokalizacja

tygodniu

2 Poniedziatek™ 11-15 Urzad Gminy Gaworzyce
$roda’ ul. Dworcowa 95,

59-180 Gaworzyce

Gmina Grebocice

Liczbadniw | Dzieri w tygodniu | Godziny | Lokalizacja

tygodniu

2 Wtorek® 13-17 Urzad Gminy Grebocice
Pigtek’ 12-16 ul. Gtogowska 3,

59- 150 Grebocice

Gmina Przemkéw

Liczbadniw | Dzieri w tygodniu | Godziny | Lokalizacja

tygodniu

3 Poniedziatek® 14-18 Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna
Czwartek * 14-18 Plac Targowy 1,
Pigtek’ 11-15 59-170 Przemkéw

Gmina Radwanice

Liczbadniw | Dzieri w tygodniu | Godziny | Lokalizacja

tygodniu

1 Sroda’ 14:30- Urzad Gminy Radwanice

18:30 ul. Przemystowa 17,

59-160 Radwanice

Starostwo Powiatowe w Polkowicach

Liczba dniw | Dzieri w tygodniu | Godziny | Lokalizacja

tygodniu

4 Poniedziatek” 14-18 Starostwo Powiatowe w Polkowicach
Wtorek® ul. Sw. Sebastiana 1,
Czwartek’ 59-100 Polkowice
Pi.‘:;tek1

1) punkt prowadzony przez ,Fundacje w Stuibie Wsi” z siedziba we Wroclawiu z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej

2) punkt prowadzony przez ,Fundacje w Stutbie Wsi” z siedziba we Wroclawiu z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej p

Y prawnej, zgodni

11 ust. 2b ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

3) punkt ni

dplatnej p yp

j obstugiwany przez rad

h | adwokaté



Informujemy, ze od 1 stycznia 2020 roku nieodptatna mediacja bedzie
dostepna w kazdym punkcie nieodptatnej pomocy prawnej

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do
polubownego rozwigzania sporu

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1.

poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegdélnosci mediacji oraz korzyséciach z tego
wynikajgcych

przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji
przygotowanie projektu wniosku i przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej

przeprowadzenie mediacji

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw do ktérych:

1.

2.

sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wstepuje przemoc

Jezeli chcesz skorzystac z nieodptatnej mediacji zgtos to osobie podczas wizyty
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej



Nieodptatna pomoc prawna dla os6b ze znaczna
niepetnosprawnoscia ruchowa lub doswiadczajagcym
trudnosci w komunikowaniu sie

Informujemy, Ze osoby ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiScie lub osoby doéwiadczajace trudnosci
w komunikowaniu sig, otrzymaja nieodptatng pomoc prawna przez telefon lub
poczte elektroniczna.

Porady dla oséb ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa moga byé
udzielane w miejscu zamieszkania

W jaki spos6b uméwic sie na porade?

Przed uzyskaniem takiej pomocy trzeba wysta¢ w formie papierowej na adres: Starostwo Powiatowe
w Polkowicach ul. $éw. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice, Ilub elektronicznie na
adres: npp@powiatpolkowicki.pl:

1) oswiadczenie o braku mozliwosci poniesienia kosztéw ptatnej wizyty u prawnika, o treéci:
Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z
2019 r. poz. 294)

Ja, nizej podpisany(-na), (imie, nazwisko, adres)

PESEL ... , 0Swiadczam, ze nie jestem w stanie ponie$¢

(data i podpis osoby uprawnionej)

2) wraz ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajgcych potrzebe skorzystania z porady prawnej
na odiegtoSE Iub MiejSCu ZamiIESZKaANIA. .. ...............oei it oo

3) dane kontaktowe do porozumiewania sie tj. telefon lubemail...............ccoooeieeieiioiiie e,

Jezeli potrzebujesz pomocy w dotarciu na porade lub ttumacza migowego, zgto$ sie pod
numer tel. 513-061-457 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30 lub elektronicznie na
adres: npp@powiatpolkowicki.pl




Nieodptatna pomoc prawna

Starosta Polkowicki Kamil Ciupak uprzejmie informuje, iz na terenie powiatu polkowickiego realizowane sa
dziatania w ramach ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej

Dla kogo?

Ustawa zaklada, Ze nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja,
przystugujg osobie uprawnionej, ktéra ztozy o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej porady
prawnej.

Co obejmuje?

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

2)wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania dotyczacego jej problemu prawnego,

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem pism procesowych w
toczgcym sie postgpowaniu przygotowawczym Ilub sgadowym i pismw toczacym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym,

4) nieodptatng mediacje,

5)sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
w postgpowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdows.

Jakiego zakresu prawa dotyczy nieodptatna pomoc prawna?
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje pomoc w zakresie:

prawa rodzinnego, prawa pracy, przygotowania do rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej, prawa cywilnego, prawa,
ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej, prawa administracyjnego, prawa podatkowego oraz spraw
karnych. Pomoc nie obejmuje spraw z zakresu prowadzenia dziataino$ci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowywania
do jej rozpoczecia.

Zapisy na porady

Udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej, mediacji, odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po uméwieniu terminu
wizyty.
Zgloszen do wszystkich punktéw dziatajgcych na terenie powiatu dokonuje sie telefonicznie pod numerem:

tel. 513-061-457 w godz. 7:30-15:30



