Uchwata Nr XXXVIII/292/2006
Rady Miejskiej w Chocianowie
z dnia 24 stycznia 2006r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2001r. Nr 142, poz. 1591)" oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2001r. Nr 72, poz. 747)* Rada
Miejska w Chocianowie uchwala, co nastgpuje :

§1
Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw" obowiazujacy na terenie
miasta i gminy Chocianéw o nastgpujace;j tresci:

I. PRZEPISY OGOLNE

§ 2.

Regulamin okres$la zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych i
zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie miasta i gminy Chociandéw, w tym
prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcow.

§ 3.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,,ustawa” —ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

2) ,,umowa”’ — nalezy rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow,

- umowa o zaopatrzenie w wodg,

- umowa o odprowadzanie $ciekdw,

3) ,,odbiorca” - odbiorca ustug, kazdy kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych na
podstawie umowy,

4) ,,przedsigbiorstwo” — przedsigbiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 02 lipca 2004r. o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej (Dz.U. z 2004r. Nr 173, poz. 1807 z pdz. zm.) ktéry prowadzi dziatalno$é
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw,
5) ,,wodomierz gtowny” - przyrzad pomiarowy, mierzacy ilos¢ pobranej wody, zamontowany na
przylaczu wodociagowym,

6) ,,wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

7) ,.dodatkowy wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym
stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

8) ,,okres obrachunkowy” — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i
odprowadzania Sciekow,

II. MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW

§ 4.

1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzja



administracyjna.
2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzenia $ciekow wytacznie
na podstawie umowy zawartej z Odbiorca.

§ 5.

Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okre§la umowa zawierana przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca.

§ 6.

Przedsigbiorstwo dostarcza wodg 1 odprowadza $Scieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen
, a szczegblnosci:

1) dostarcza wodg¢ do nieruchomosci, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb
ciagly 1 niezawodny, woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002r. w sprawie wymagan
dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203, poz. 1718),

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielko$ci wynikajacej z warunkow
technicznych przytaczenia, wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 p0z.690, z 2003r. Nr 33 poz. 270, z 2004r. Nr
109 poz.1156),

3) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie i1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, w ilosci okreslonej w umowie,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekow, a takze kontroluje, czy
jakos$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

5) zapewnia spetnianie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

6) dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu lub eksploatowanych na podstawie umowy uzyczenia, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) buduje urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji,

9) instaluje na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu
umowy,

10) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gldwnego,

11) informuje Burmistrza Miasta i Gminy o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
kwartalnie w formie pisemne;j.

III. SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZY WANIA UMOW
§7.

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§8.

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umoweg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie



sciekow z Odbiorca, ktorej nieruchomos$¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z
pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

§ 9.

1. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania ich
awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciaglosci 1 jakosci $wiadczonych ushug jest ograniczona do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 10.

1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera :

a) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wlasnor¢cznym
podpisem

b) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat,

3. W terminie 14 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane
wyda¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§11.

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§12.

1. Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas nieokreslony lub okreslony moze by¢ rozwiazana ze skutkiem
natychmiastowym jezeli Odbiorca nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace
po 1 dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtosci.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku §mierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna, upadtosci strony,
utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia.

§ 13.

Po rozwiazaniu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

§ 14.



1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w
przypadku zmiany Odbiorcy bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug,
niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigeiu
dostawy wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce
wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu
projekt umowy.

§ 15.

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow w
sposOb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa, a w szczego6lnosci do :
a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m.in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania.

b) montazu i1 utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okre§lonych
odrgbnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j,

d) informowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujgciach wody, w celu prawidtowego ustalenia
optat za odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przyltaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej
z Przedsiebiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub
instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wilacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu w
celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych,
kanalizacyjnych i przylaczy.

IV. SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 16.

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 marca 2002r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. Nr 26, poz. 257).

§17.

1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy zaopatrzenia w



wodg 1 odprowadzania $ciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzong uchwala Rady Miejskiej w Chocianowie w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez
koniecznosci zmiany Umowy.

3. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w miejscowej prasie, na swojej stronie internetowej i na
tablicach ogloszeniowych na terenie miasta i gminy Chocianow w terminie okreslonym w art. 24
ust. 7 lub 9 Ustawy.

§ 18.

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldéwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych
przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomigdzy odczytem
wodomierza glownego a suma odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§19.

1. Tlo$¢ odprowadzanych §ciekéw ustala sig¢ na podstawie wskazah urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sig jako rowna
ilosci dostarczonej wody.

§ 20.

1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wytaczenie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy, ilos¢ scieckow wprowadzonych do urzadzen
Przedsigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy
na wlasnych ujeciach .

§21.

1. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
réwniez sposob uiszczania optat.

2. Wnhniesienie przez Odbiorcg reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§ 22.

Odbiorca reguluje naleznos$ci za dostarczona wodg 1 odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

V. WARUNKI PRZYELACZENIA DO SIECI

§ 23.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i odbywa
si¢ na wniosek o przytaczenie i1 okreslenie warunkow przytaczenia osoby ubiegajacej si¢ o
przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okres§la warunki techniczne przylaczenia do
posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

4. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego



przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spelnione warunki
techniczne.
5. Umowa okresli zakres utrzymywania przytaczy przez Przedsigbiorstwo.

§ 24.

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkoéw przylaczenia do sieci wodociagowe;j i
kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 25.

1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowe;j i
kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres przylaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) formg, termin i sposob ptatnosci za podlaczenie,

5) planowana wielko$¢ poboru wody i1 jej przeznaczenie oraz w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych wskazanie przewidywanej jako$ci odprowadzanych $ciekow,
6) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

7) dane wykonawcy,

8) date 1 podpis wnioskodawcy,

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna
zalaczy¢:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek,

b) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 26.

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczego6lnosci:

1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktoérych zuzywana jest
woda i odprowadzane sa $cieki,

3) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

¢) jakosci odprowadzanych $ciekow,

4) termin wazno$ci warunkoéw przylaczenia.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.



5. Wynagrodzenie Przedsigbiorstwa za wydanie warunkow przylaczenia ustalane jest na
podstawie cennika ustug Przedsigbiorstwa.

§27.

Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Przedsigbiorstwem w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji oraz spetnienie
innych wymaganych przepisami Prawa budowlanego warunkow.

§ 28.

1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego wedtug
zasad okre$lonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

a) dat¢ odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegbdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), §rednicy, materialow i dtugosci.

¢) rodzaju odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,

d) sktad komisji, w tym wykonawcg 1 uzytkownika,

e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot konicowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podlaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

VI. TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 29.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych uniemozliwiajacych
realizacj¢ ushugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane
bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczeg6lnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Gminy Chocianow.

§ 30.

Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie wyraza wolg budowy tych
urzadzen, Gmina Chocianow moze zawrze¢ z taka osoba umowe o wspdlna realizacjg inwestycji.
Po zawarciu umowy, przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.



§31.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego 1 osobami korzystajacymi z lokali
w tym budynku, gdy nie sa spetnione rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ustawy.
2. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe z wiascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczona wodg i
odprowadzane $cieki dla poszczegdlnych odbiorcow ustugi w tym budynku, w terminie okreslonym
W umowie.

3. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawoOr za wodomierzem gloéwnym.

4. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci 1 instalacji oraz odpowiedzialnos$ci — jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

5. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowiace wlasnos$¢
Przedsigbiorstwa i instalacji wewngtrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnos$ci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego
Scieki — znajduje si¢ za pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

6. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wtasnos¢ odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialno$ci jest miejsce potaczenia sieci
kanalizacyjnej z przytaczem.

VIL. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 32.

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekOw oraz awarii

urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcoOw w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia 1 sSrodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania Sciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorcg najpdzniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow
minimum na 7 dni przed nia. W takim przypadku Przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt
poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne wytacznie w
przypadkach 1 na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowiazane jest spetnic
obowiazek wynikajacy z art. 8 ust. 3 Ustawy.

VIII. OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIE
SCIEKOW



§ 33.

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa
zamontowane oraz przed dostgpem osob nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczy bedacym w
jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, przedsigbiorstwo moze
usuna¢ awari¢ we wiasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ Odbiorce.

§ 34.

Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o
wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.
§ 35.

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody 1
odprowadzanie $ciekow.

§ 36.

Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

[X. STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACIJI ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 37.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objgtych regulaminem oraz zawartych w
taryfie.

§ 38.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust/odszkodowanie na zasadach okreslonych w
umowie.

§ 39.

1. W przypadku dostaw wody o jakos$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacj¢ w dniu jej wystapienia.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazweg lub firmg oraz adres Odbiorcy,

b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,

d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,



e) numer i dat¢ umowy,

f) podpis odbiorcy.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwltocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej. OdpowiedZ winna
zawierac:

a) nazwg przedsigbiorstwa,

b) powolanie podstawy prawne;,

¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czg$ci, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci 1 formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapié
jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.

X. WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 40.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

1) Panstwowa Straz Pozarna,

2) Ochotnicza Straz Pozarna,

3) Inne podmioty prowadzace akcj¢ gasnicza.

§ 41.

Pobdr wody na cele przeciwpozarowe jest dostepny z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych, oznakowanych i
ponumerowanych, zamontowanych na sieciach wodociagowych.

§ 42.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowiazani s do:

1) niezwlocznego przekazywania informacji o miejscu pozaru (miejscowos$¢, nr hydrantu, czas
poboru) na tel. (076) 81-85-576 czynny cata dobg, niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub po
zakonczeniu akcji gasniczej, nie pdzniej jednak niz 7 dni od zaistnienia zdarzenia,

2) powiadomienie Gminy na nastgpny dzien po zakonczeniu akcji gasniczej, nie pdzniej jednak niz
7 dni od zaistnienia zdarzenia,

3) powiadomienie Przedsigbiorstwa i Gminy o ilo$ci pobranej wody do celow
przeciwpozarowych, na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych , a jesli to nie jest mozliwe na
podstawie oszacowanej ilo$ci, najpdzniej 7 dni od zaistnienia zdarzenia.

§ 43.



1. Przedsigbiorstwo obciaza Gming za wodg pobranag na cele przeciwpozarowe na podstawie
zawarte] Umowy stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Umowa powinna okresla¢ zasady rozliczen za pobrana wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne
cele wymienione w art. 22 Ustawy.

3. Rozliczenie za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy miesigczne.
XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 44.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy Ustawy oraz wydane na jej podstawie przepisy wykonawcze.

§ 45.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.
§ 46.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Chocianow.

§47.

Traci moc Uchwata Nr L./327/2002 Rady Miejskiej w Chocianowie z dnia 10 czerwca 2002r. w
sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow”.

§ 48.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Zmienionej:

1 Dz. U. 22002r. Nr 23, poz. 220 1 Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214,
poz. 1806 oraz z 2003r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116,
poz. 1203 oraz z 2005r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457.

27 2002r. Nr 113, poz. 984; z 2004r. Nr 96, poz. 959; Nr 173, poz. 1808 oraz z 2005r. Nr 85, poz.
729, Nr 130, poz. 1087.






